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一、軟體發展組
(1)、 配合104學年度第2學期選課時程，104年12月24日進行課程預掛，並依照各階段時程進行前置轉檔以及開放系統，業已順利完成。
(2)、 配合教發中心教學評量進行系統改版，已於104年12月中旬接獲定案評量題目，同時新增系統功能(教師自評、管理者及教師觀看期末評量填寫率)，並於104學年度第2學期期末評量已啟用。
(3)、 配合教務處綜合教務組，規劃設計英文畢業門檻申請系統，內含英文畢業門檻申請、英文課程抵免申請、校外實習門檻審核、遠距教學修習狀態檢核以及系所控管學程模組，目前進行畢業門檻模組撰寫。
(4)、 iKUAS 隨身通 APP配合生輔組、事務組需求先後已完成學生歷程、校車預約．．．等功能，現整併馬上辦功能至系統中，並重新上架完成。
(5)、 iKUAS Lib 行動圖書館 App 已修正 Android 5 無法使用問題，並重新上架。
(6)、 iKUAS T 行動校務系統(教師版) APP之錯誤已修正，並重新上架完成。
(7)、 配合人事室需求，公務人員及校務基金工作人員受考單位滿意度調查，已更改完成為由全校各一、二級行政及學術主管(含各學院院長及系主任)。
(8)、 配合人事室需求，針對圖書館三位新進人員特殊上下班及休假時間，進行簽到退異常程式修改，程式完成並已上線。
(9)、 配合生輔組『Web版兵役管理系統』已開發完成，目前正上線測試中。
(10)、 配合保管組，空間管理系統新增回報教育部報表開發中。
(11)、 配合行政院推行無紙化作業，擬於政府電子採購網購買全校性無紙化會議系統，目前已進行請購相關事宜。
(12)、 配合秘書室需求，進行『會議簽到系統』改版，目前系統正修改開發中。
(13)、 配合事務組，與事務組承辦人員討論勞健保系統，新增可提供給各單位自行輸入工讀生勞健保資料功能，並建置勞健保保費查詢功能，提供校內人員查詢使用，方便事務組統一控管。
(14)、 配合事務組『交通車管理系統』，燕巢校區搭車方式改變系統配合修改，已完成上線。配合學務處『交通車預約系統』增加返鄉專車預約功能模組。
(15)、 配合事務組『派車管理系統』，新增每次派車實際座位數調整，已完成上線。
(16)、 配合事務組需求，規劃將原先整合[教室管理系統]的管理者維護功能，獨立出來並移入場地租借系統的[場地管理功能]，以便於事務組方便管理場地(教室)維護，並已經完成修改。
(17)、 配合兼任助理型態分流政策，『服務學習助學金與計畫酬金管理系統』，各類兼任助理聘任增加上傳同意書、計畫書及評量表，服務學習部份新增分流統計表，均完成並已上線。
(18)、 配合進修推廣處撰寫四技獨立招生系統功能，目前持續撰寫報名表功能填寫的部分。

二、行政諮詢組
(1)、 本中心在技職院校中首創自103學年度起將微軟Office 365 Pro Plus全校學生授權方案納入，凡是該校在籍學生就學期間即可在PC或 Mac及行動裝置(Windows、iOS、Android)上安裝使用微軟最新版office軟體(含Online版、離線版、App版)，為宣導全校學生使用學生授權方案(Office 365 Pro Plus)，了解自身權益及重視智慧財產權，與微軟公司合作於104年12月21日11時至16時，辦理「微軟Office 365行動咖啡車」到高應大活動，讓高應大的學生，用一杯咖啡的時間了解並使用雲端服務。
(2)、 104學年第2學期遠距教學開課已開始申請，敬請使用新的申請單填報申請，於105年1月15日前送紙本至計網中心行政諮詢組，並回擲電子檔。亦因配合教務處作業，故逾期將不收件(104-2開學後皆不收件)，煩請各位老師多多見諒，配合申請時程。
(3)、 104學年度第二學期計算機與網路中心指導委員會會議業於105年2月3日（星期三）下午2時30分召開，提案「國立高雄應用科技大學計算機與網路中心機房伺服器代管服務辦法」會中決議：基本收費需做調整，本辦法修正後通過依程序提行政會議審議。
(4)、 有關校內分機與行動裝置APP設定可詳參中心首頁，『Avaya SIP Phone APP 安裝For IOS and Android電話安裝』使用說明，先於行動裝置下載安裝後設定姓名及密碼等參數，有需求者請先向總務處事務組承辦人(#2651)開通帳號，方可使用。
(5)、 為活化校內資源，將舊版Adobe Connect7提供遠距同步線上系統(Adobe Connect7)提供給予各位老師申請使用，如老師有需要：線上課輔、TA輔導或是線上會議....等，歡迎填寫申請表(如中心首頁表單下載)並於一週前提出申請。若為課程長期使用，請依規定申請遠距課程。
(6)、 105年3月9日下午在資201教室已辦理ODF(Open Document Format)文書格式軟體說明會，本活動依行政院函「推動ODF-CNS15251為政府文件標準格式實施計畫」，該計畫為配合政府資訊公開政策及因應資訊平臺、載具多元化趨勢便利民眾於網站下載政府資訊及政府機關間、政府與企業之資料交換，推動相容性高、適用於各種作業系統及有利於長久保存之開放性檔案格式，請各界共同推動ODF，並響應政府開放文件標準格式提升我國軟實力，敬請各單位網站負責人協助推動辦理。
(7)、 105年3月18日辦理104年第2學期個人資料保護推動委員會議，特聘台科大吳宗成教授、市府交通局許綺佑秘書及耀門法律事務所王伊忱律師擔任本會外聘委員，圓滿完成。
(8)、 為將本校特有之「諮商輔導中心」「國民運動中心」與社區結合推廣，並規劃符合社區居民實際需求之身心靈課程及法律常識，特由教卓及南資計畫辦理身心靈健康體驗社區活動，藉由活動增進本校輔導團隊之職能培訓及了解社區居民實際需求。本計畫前於104年以試辦方式辦理3梯次，共計3里67位里民參與，一致獲得相當的回響，並刊登於相關媒體報導，本學期將擴大辦理至少6梯次，除部分原有課程依據試辦里民意見酌予修正外，本次更加入個資及資安常識之宣導，除了在身心靈得到紓壓外又能增進法律資訊常識。105年度規劃辦理梯次為6梯次，每梯次須達20人以上，上限為30 人，以里或市議員服務處為申請單位。報名期限為即日起至105年5月31日，先報名先錄取額滿為止。
(9)、 本學期與人事室合辦教職員訓練課程，已於3月14日至6月27日每週一下午13:30至16:30在資002教室開設『WORD & POWERPOINT』及『FLASH動畫製作』二門課程，共計14週課程。
(10)、 本學期第一次大學程式能力檢定 (CPE)，已於 2016年3月22日(週二) 晚上17:30在資105教室考試，報名考試計8人，全都有答對一題以上成績亦均可提出檢定證明，通過率100%。
(11)、 本學期社區服務預計於105年4月29日起開設電腦研習營(初級)，對象為社區50-70歲長者，每週五晚上3小時課程(共八週-其中6月10日端午節連假停課一次，105年6月24日結業)。
(12)、 持續辦理MOS國際證照考試，本考照會於週六開設三小時考前課輔實習，再於週日辦理考照，本學期預訂將於5月21-22日(六-日)開設WORD、OUTLOOK及5月28-29日(六-日)開設POWERPOINT、EXCEL課程，請各院系鼓勵師生報名。

三、網路系統組
（一）校園網路
1. 11月協助觀光系1實驗室查看無法上網問題，及查看軍訓室印表機無法經由網路列印的問題，處理後均已恢復正常；另分別協助主計室及機械系老師查看1電腦上網緩慢問題，原因為個人電腦網路卡異常，已請使用者聯繫電腦廠商處理。
2. 11月16日晚間發現網路組儲存系統異常，立即將運行中虛擬機移轉至其它儲存設備，11月17日處理後已恢復正常。
3. 11月17日協助行政組安裝虛擬化桌面軟體，供11月23日上課使用。
4. 11月20日「燕巢校區計網中心機房消防系統建置案」上網招標公告，並完成網路組新網管系統建置，監控燕巢校區網路設備。
5. 11月25日新設定網路組虛擬化平台及儲存系統，11月26日將設備運送至燕巢校區計網中心機房，安裝上機架與連接線路，測試運作正常。
6. 11月27日15:32時與15:43時燕巢校區發生2次短暫跳電，恢復供電後檢查網路設備皆有恢復運作。
7. 11月30日上午網路組儲存系統無預警當機，造成少數虛擬機中斷服務，緊急處理後已恢復正常。
8. 12日4日與12月9日查看活動中心7樓社團教室無法上網問題，確認原因為線路斷裂，需重新佈線。
9. 12月4日化材系老師反應國外yahoo mail無法使用，現場查看確認為學術網路routing異常引起，立即向高屏澎區網中心反應，下午回報為竹苗區routing設定錯誤引起，排除後已可正常使用，同日14:36時建工校區發生短暫跳電，恢復供電後推廣教育中心及教發中心辦公室部分網路中斷、電機系部分無線網路中斷，至現場處理後皆已恢復正常。
10. 12月7日協助土木系處理無法上網問題，確認原因為網路交換器異常關閉介面，排除後已恢復正常；另12月10日協助土木系老師查看電腦無法上網問題，原因為區域網路內有IP分享器接錯線路，處理後已恢復正常。
11. 12月11日協助校外民眾查看無法登入105學年碩士招生網頁問題，遠端連線協助查看確認為個人電腦異常，已請其更換其它電腦進行操作。
12. 105年1月12日會同中華電信人員勘查燕巢校區HiNet光世代網路可供申裝速率2月25日完成上架安裝，3月8日會同中華電信人員至燕巢校區圖資大樓機房測試新申裝500M/250M光世代電路速率，規劃未來進行網路架構調整。
13. 105年1月22日19:42時學術網路斷線，全國學校皆受到影響。19:56時設定校內對外連線切換至HiNet光世代網路，維持校內對外通連，學術網路中斷期間，校外無法連線至校內。1月23日(星期六)01:30時學術網路恢復通連。事後得知原因為高屏澎區網中心設備故障造成。
14. 105年1月25日協助模具系查看6樓網路中斷問題，確認是6樓收容網路交換器故障，暫時以網路組備品更換使用，更換後網路恢復正常。2月1日協助更換上模具系新購網路交換器，並帶回網路組備品。
15. 105年2月13日(初六) 營繕組執行建工校區高壓機電設備定期保養，08:33時校區停電，15:14時恢復供電，檢查網路設備運作情況，發現工管系閘道網路交換器未通連。另於2月15日上午前往工管系處理，確認是設備故障，以網路組備品更換，08:38時工管系網路恢復通連。
16. 105年2月17日完成諮商中心交換器汰舊換新，以一部48 Port交換器替換原有兩部24 Port交換器;另於2月24日協助教務長室處理電腦無法上網問題，原因為IP分享器異常，重啟後已恢復正常。
17. 105年3月7日協助電機系處理網路中斷問題，原因為606A實驗室內部有網路迴圈所造成，排除後網路已恢復正常。
18. 105年3月8日00:12時燕巢校區管一大樓機房網路發生中斷，遠端連入檢查判斷是機房內電信設備有網路迴圈，阻斷異常來源後網路已恢復正常。上午向相關單位反映，得知原因為電信設備異常造成網路迴圈。
19. 105年3月8日13:48時高屏澎地區學術網路發生中斷，13:55時將學校對外連線切換至HiNet光世代網路，並向高屏澎區網中心詢問網路中斷原因。經相關單位處理後，學術網路於16:40時恢復正常。
20. 105年3月16日08:33時建工校區行政大樓網路發生異常，立即追查處理，確認原因是產學中心辦公室有1台電腦異常發送大量廣播封包，處理後網路已恢復正常。
21. 105年3月17日中午12:00時燕巢校區人文社會學院1樓與2樓發生網路迴圈，13:19時至現場處理後網路恢復正常。
22. 105年3月22日協助查看電子系3樓網路中斷問題，確認為3樓收容網路交換器異常，設備重啟後網路恢復通連。
23. 105年3月29日09:30時文書組網路發生中斷，至現場查看確認是因辦公室內裝修造成機櫃斷電，09:46時恢復供電，網路恢復正常。
24. 105年3月29日10:02時燕巢校區管一大樓機房有1機櫃發生短暫跳電，造成管二大樓網路暫時中斷，10:09時網路恢復正常。

（二）校園無線網路
1. 10月28日完成燕巢圖資大樓地下室無線網路AP增設。
2. 11月10日13:36時校園無線網路DHCP服務發生異常，造成無線網路用戶無法自動取得IP位址，經處理後於17:00時恢復正常。
3. 11月22日因台電公司高壓電纜施工，燕巢校區13:37~16:39時停電，恢復供電後確認網路設備狀態，發現人文社會學院大樓無線網路未通連，其餘網路設備皆有恢復運作。
4. 11月23日上午至燕巢校區檢查人文社會學院大樓無線網路，確認是網路交換器光纖模組異常，經處理後無線網路於08:56時恢復正常。
5. 11月30日協助圖書館使用者排除無線網路登入問題，原因為輸入帳號多一個空格。
6. 11月30日21:15時與12月4日20:02建工校區無線網路收容交換器發生2次異常，造成建工校區部分區域無線網路中斷，12月4日20:30時以備品更換，無線網路陸續恢復連線。
7. 12月8日完成北207教室設置臨時無線基地台供師生使用。
8. 12月9日完成燕巢校區管一大樓1樓與地下室各增設1個無線網路存取點。
9. 105年1月22日完成燕巢校區圖資大樓無線網路交換器擴充及架構調整。
10. 105年1月29日完成燕巢校區無線網路架構調整，以利未來導入802.1X認證機制。
11. 105年1月30日完成建工校區無線網路控制器韌體更新，及完成資訊大樓無線網路交換器更換。
12. 105年3月2日完成燕巢校區管一大樓演藝廳2個無線網路AP汰舊換新。3月3日完成中正堂7個無線網路AP汰舊換新。
13. 105年3月7日完成化工館24個無線網路AP汰舊換新。3月11日完成燕巢校區人文社會學院演藝廳外增設1個AP。
14. 105年3月11日完成燕巢校區宿舍地下室1個故障AP更換，故障設備帶回送修。
15. 105年3月28日完成建工校區北、中、南棟無線網路AP增設與位置調整，共計增設24個AP。
（三）宿舍網路
1. 11月11日協助燕巢教官住宿排除無法上網問題，原因為交換器綁訂網卡位址與新電腦不一引起，排除後已正常。
2. 11月11日配合建工校區宿舍輔導老師查看教官值勤室網路配置現況。
3. 11月16日協助建工校區宿舍網路遊戲無法執行問題，多方測試下發現為遭防火牆阻擋P2P協定引起，排除後已正常。
4. 12月3日規劃慧樓有線網路重新佈線事宜，暫定於寒假期間執行。
5. 105年1月5日會同廠商勘查建工校區慧樓宿舍網路佈線環境，擬於暑假期間進行網路佈線更新。
6. 105年2月18日排除弘德樓1808房無法上網問題，原因為資訊插座故障，重新壓接線路後正常。
7. 105年2月12日(初五) 營繕組執行燕巢校區高壓機電設備定期保養，09:00時校區停電，12:00時恢復供電，檢查網路設備運作情況，發現女生宿舍2樓網路交換器未通連，2月16日至燕巢校區處理後設備已恢復正常運作。
（四）計網中心機房
1. 11月25日於例行巡視機房時發現行政組Matlab伺服器1顆硬碟故障，協助更換備用硬碟。
2. 11月27早上巡視機房發現軟體組交通車系統伺服器硬碟故障，已通知負責人處理。
3. 105年1月11日執行機房例行檢查時發現軟體組刀鋒伺服器1顆硬碟故障，已轉知設備管理者處理。
4. 105年1月16日(星期六)19:25時建工校區計網中心機房溫度異常持續上升至28度，19:46時至現場檢查確認是1台箱型冷氣機故障，開啟備用冷氣機後機房溫度恢復正常。
5. 105年1月26日協助文書組新購電子公文資料庫伺服器移進計網中心機房安裝上架。
6. 105年2月26日至3月8日協助軟體組將96年購買3部伺服器轉換為虛擬機。
7. 105年3月1日完成建工校區計網中心機房箱型冷氣室外機移機作業，以改善發電機運轉時散熱。
8. 105年3月3日至3月17日完成主計室、保管組、出納組網路防火牆及伺服器遷移至計網中心機房，共計遷移3部實體伺服器，另有3部實體主機轉換為虛擬機。
9. 分別於105年3月8日及3月21日例行性巡視機房時發現軟體組及南資中心有一台伺服器異常，已通知管理者處理。
（五）電子郵件系統
1. 12月9日協助應外系老師查看Gmail無法收信問題，原因為個人Google Drive空間已滿。
2. 105年1月6日07:17時學校Mail2000電子郵件系統儲設備當機，造成電子郵件系統運作異常，經處理後於08:23時恢復正常。
3. 105年1月11日協助人事室使用者查看信件不見問題，原因為自行設定Outlook收信且未留副本，已協助修正。
4. 105年1月25日協助環安中心使用者查看信件無法顯示圖檔問題，原因為寄信時圖檔是以附件方式呈現，而非嵌入圖片方式呈現，協助更正後已可顯示圖片。
5. 105年2月4日完成學校Mail2000電子郵件系統資料異地備份主機建置，2月9日利用春節期間進行第一次檔案完整備份，之後排程每週日自動執行一次檔案同步。
6. 105年3月28日完成MailGates版本升級。
7. 105年3月29日協助國際事務處使用者排除Gmail無法收取校內信件問題，原因為使用者單封信件容量超過Gmail限制25MB，排除後已正常。
8. 105年3月30日協助管理學院使用者排除接收信件內容異常問題，原因為使用者自建郵件過濾規則引起，排除後已正常。
（六）資訊安全
1. 11至12月共計處理3件教育部資安通報單事件、22件信箱遭入侵事件、2件校內電腦對外攻擊事件5件校內電腦對外寄發垃圾信事件，皆已立即做緊急處置，並通知使用者單位處理。
2. 105年1至3月共計處理4件教育部資安通報單事件、16件信箱遭入侵事件、17件校內電腦對外攻擊事件1件校內電腦對外寄發垃圾信事件，皆已立即做緊急
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計算機與網路中心 - 動態訊息     一、軟體發展組   ( 一 ) 、   配合 104 學年度第 2 學期選課時程， 104 年 12 月 24 日進行課程預掛，並依照各 階段時程進行前置轉檔以及開放系統，業已順利完成。   ( 二 ) 、   配合教發中心教學評量進行系統改版，已於 104 年 12 月中旬接獲定案評量題目， 同時新增系統功能 ( 教師自評、管理者及教師觀看期末評量填寫率 ) ，並於 104 學 年度第 2 學期期末評量已啟用。   ( 三 ) 、   配合教務處綜合教務組，規劃設計英文畢業門檻申請系統，內含英文畢業門檻 申請、英文課程抵免申請、校外實習門檻審核、遠距教學修習狀態檢核以及系 所控管學程模組，目前進行畢業門檻模組撰寫。   ( 四 ) 、   iKUAS  隨身通   APP 配合生輔組、事務組需求先後已完成學生歷程、校車預約．．． 等功能，現整併馬上辦功能至系統中，並重新上架完成。   ( 五 ) 、   iKUAS Lib  行動圖書館   App  已修正   Android 5  無法使用問題，並重新上架。   ( 六 ) 、   iKUAS T  行動校務系統 ( 教師版 ) APP 之錯誤已修正，並重新上架完成。   ( 七 ) 、   配合人事室需求，公務人員 及校務基金工作人員受考單位滿意度調查，已更改 完成為由全校各一、二級行政及學術主管 ( 含各學院院長及系主任 ) 。   ( 八 ) 、   配合人事室需求，針對圖書館三位新進人員特殊上下班及休假時間，進行簽到 退異常程式修改，程式完成並已上線。   ( 九 ) 、   配合生輔組『 Web 版兵役管理系統』已開發完成，目前正上線測試中。   ( 十 ) 、   配合保管組，空間管理系統新增回報教育部報表開發中。   ( 十一 ) 、   配合行政院推行無紙化作業，擬於政府電子採購網購買全校性無紙化會議系 統，目前已進行請購相關事宜。   ( 十二 ) 、   配合秘書室需求，進行『會議簽到系統』改版，目前系統正修改開發中。   ( 十三 ) 、   配合事務組，與事務組承辦人員討論勞健保系統，新增可提供給各單位自行 輸入工讀生勞健保資料功能，並建置勞健保保費查詢功能，提供校內人員查 詢使用，方便事務組統一控管。   ( 十四 ) 、   配合事務組『交通車管理系統』，燕巢校區搭車方式改變系統配合修改，已 完成上線。配合學務處『交通車預約系統』增加返鄉專車預約功能模組。   ( 十五 ) 、   配合事務組『派車管理系統』，新增每次派車實際座位數調整，已完成上線。   ( 十六 ) 、   配合事務組需求，規劃將原先整合 [ 教室管理系統 ] 的管理者維護功能，獨立出 來並移入場地租借系統的 [ 場地管理功能 ] ，以便於事務組方便管理場地 ( 教室 ) 維護， 並已經完成修改。   ( 十七 ) 、   配合兼任助理型態分流政策，『服務學習助學金與計畫酬金管理系統』，各 類兼任助理聘任增加上傳同意書、計畫書及評量表，服務學習部份新增分流 統計表，均完成並已上線。   ( 十八 ) 、   配合進修推廣處撰寫四技獨立招生系統功能，目前持續撰寫報名表功能填寫 的部分。     二、行政諮詢組  

